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Bevezetés

Morahalom Varos Onkormanyzat Téth Menyhért Varosi Konyvtar és Kozosségi Haz helyi
onkormanyzati fenntartasa altalanos gylijtékorii nyilvanos kozkonyvtar. Ezen poziciéjabol adédo
kételezd feladatain tal irodai és szamitgépes szolgdltatasokat biztosit, az e-ligyintézés terén
segiti latogatoit, és felndttképzési tevékenységet folytat. Hangstlyt fektet a helyismereti
helytorténeti anyag gylijtésére €s minél sokoldalubb szolgiltatisara. Fontosnak tartja az
egyuttmiikddést helyi intézményekkel és szervezetekkel, valamint a szakmai kapcsolatok

apolasat.

Morahalom jarasi feladatkorrel biré dél-alfoldi kisvaros Szeged vonzaskérzetében. Allandd
lakosainak szdma meghaladja a 6000 fot. A telepiilés térténelme nem tekint vissza til hossza
idore, viszont mindig is jellemz6 volt rd a dinamizmus, az innovacio, a kezdeményezbtkészség.
fgy konyvtaranak innovativ otleteit is mindig tamogatta, és igyekezett kihasznalni minden

lehetéscget a fejlesztésre.

A morahalmi vérosi kényvtar 3 f6 szakalkalmazottal, ¢és jelenleg 1 f6 kisegité alkalmazottal
miikddik. Két éve részmunkaiddben kapott segitséget a palydzatokhoz kapcsoldédo adminisztrativ
feladatok elvégzésére, ami létszam most juliustol teljes munkaidoben, bar egyelére hatarozott

id6re modosul.

Mindségiranyitassal tudatosan el6szor 2004-ben foglalkozott az intézmény vezetése, a vezeténk,
Sziics Julianna el is végezte akkor Kecskeméten a tanfolyamot. Elkésziilt az elsd
kiildetésnyilatkozatunk, és a mindségiranyitasi kézikonyv. Amikor az 6 nyugdijba vonulasa elott
nekifogtak az atadas elokészitéséhez, Zsiros Annamaria is képzésen vett részt, majd Kiss
Bernadett kollégandm is elvégezte a tanfolyamot. Idékozben megsziiletett az elsd 6t éves
stratégiank is. Teljes lendiilettel 2016-ban kezdtiink neki Gjra a munkénak, ¢s beadtuk a
programunkat az NKA altal kiirt szakmai innovacios palyazatra, melyet el is nyertiink. A sajat
munkink melleit kézos munkéit kezdeményeztiink a kornyék kis kényvtaraival. A jelenlegi
vezetd, Berta Gyulané e palyazat keretében végezte el az dnértekeléssel kapcesolatos képzést a
Konyvtari Intézetnél, majd Kecskeméten a mindségiranyitassal kapcsolatos képzést. Jelenleg
harom konyvtarosbol ketté képzett a témaban, a harmadik fo belsé tuddsmegosztas révén jut

informéacidhoz, és végzi a feladatokat.



Adottsagkritériumok értékelése
1. kritérium: Vezetés
1.1 alkritérium: Vilagos kiildetés, jovokép, alapvetd értékek
Konyvtarunk elsd kiildetésnyilatkozata és minGségpolitikai nyilatkozata 2004-ben fogalmazédott

meg. Az azota eltelt id6ben tobbszor tjra értelmeztiik, mas-mas szempont szerint kozelitettiik

meg a témat, s ezen dokumentumok szovege is valtozott.

A konyvtéar jelenlegi kollektivaja el@szor 2016-ban vette el8szor elé a dokumentumokat, és
modositotta szGvegiiket. Ennek apropéja az NKA altal szakmai innovaci6 céljabol kiirt palyazat
volt. Az akkor megalkotott kiildetésnyilatkozatot és jovoképet azota évente egyszer
feliilvizsgaltuk, modositisra egyszer keriilt sor. A feliilvizsgdlat a konyvtar évinditd
munkaértekezletén torténik meg, legfébb szempontjai, hogy milyen eredményeket tudunk a
dokumentumok célkitiizéseihez tarsitani az elmult évben, és vajon megfelel irdnyt szabnak-c a

tovabbi fejlesztésekhez.

A konyvtar szakmai munkéjat alapvetden meghatarozé értékekrdl az Etikai Kodex ir, melyet a
magyar konyvtérosség etikai kodexe alapjan allitottunk 6ssze 2017. nyardan a fenntartd
onkormanyzat altal megbizott belsé ellendr kérésére. Ennek alapjan 4llitottunk 6ssze utébb egy
ertékrendet, mely terjedelménél, megfogalmazasanal, formajanél fogva alkalmasabb a szélesebb
korli kommunikéciora. Ezen értékrendet a konyvtar kollektivaja kozdsen alkotta meg, s fogadja

el magara nézve kotelez6 érvénylinek.

A fenti dokumentumokban megfogalmazott alapvetd értékek és elvek, valamint hosszl tavi
célok alkotjdk a konyvtir szakmai stratégidjAnak alapjat. A stratégiat az intézmény ot éves
idotartamra késziti, évente feliilvizsgélja, beszdmolot készit az el6z6 évrdl, és cselekvési tervet a
kovetkez0 évre. A jelenlegi stratégia a 2018-2023-as id6szakra sz0l, ez az intézmény harmadik
otéves stratégiai ciklusa. A kiildetésnyilatkozat és a jov6kép a stratégia részét képezi. A
Képvisel6-testiilet elé minden év mérciuséban jarulunk a beszdmoloval, cselekvési tervvel, és az

esetleges modositassal.

A kiildetésben, jovoképben, és az értékrendben megfogalmazottak gydkeresen meghatarozzik a
kényvtar szakmai munkajat, igy természetesen az alapdokumentumaink aktualizaldsat is. Ezen
dokumentumok is évente egyszer keriilnek feliilvizsgalatra, és amennyiben sziikséges:

modositasra. Kozzétételiiket a honlapunkon oldjuk meg.



Konyvtarunk vezetésének mindig fontos volt, hogy az itt dolgozok csapatként mitkédjeneck
egyiitt, s ezt a csapatot az aktudlis vezet6 mindig felelosséggel, ¢és odaadassal irdnyitotta. A
konyvtar jelenlegi vezetbje is ebben a munkahelyi légkorben ,nevelkedett”. A kozosen végzett
munka alapja a kolcsonds bizalom, egyméas munkdjdnak elismerése, segitségnyijids, és
szolidaritds. Annak tudatositasa, hogy melyikiink miben erds, és hogyan tudunk kozdsen

hatékonyan egyiittmiikddni. Ezt a nézetet titkr6zik a vezet6i posztra benyujtott palyazatok is.

Alatamaszito dokumentumok:

o Kiildetésnyilatkozat

o Jovokép

o SZMSZ és mellékletei

e Konyvtarhasznalati szabalyzat
o FErtékrend

o Etikai kodex

e Berta Gyulané konyvtarvezet6i poszira benyijtott palyazatai (2013 és 2018)

1.2 alkritérium: A konyvtar vezetése és mitkodésének fejlesztése

Kis konyvtar 1évén a vezetésnek bizonyos szempontbol egyszerii dolga van a szervezeti struktira
felallitasakor, hiszen olyan alacsony a beosztottak szama, és annyira egy térben dolgozunk, hogy
a megismerés, és a szervezet atlatasa nyilvan nem okoz gondot. Az intézmény vezet6je mellett
ketten dolgoznak konyvtarosként, egy {6 takarito személyzet van, és jelenleg részmunkaidében
foglalkoztatunk egy f6 adminisztratort (vele kapcsolatban kilatadsban van jaliustél a teljes

munkaidds foglalkoztatas).

A koényvtarban mindenki minden feladatot ellat. A latogatok kiszolgalasa az elsédleges feladat,
de mindegyikénknek megvan emellett a hattérmunkaja, amit szintén el kell latni, és amibe a
tobbicknek is bele kell latnia. Ezért felel6sségi teriiletekkel dolgozunk. Ez azt jelenti, hogy az
adott munkateriileten az iranyitod szerepet a kijelolt kolléga latja el, 6 tervez, szervez, alapvetden
az 6 feladata a munka elvégzése, de megosztja azt valamelyik kollégaval, és beszamol
rendszeresen a vezetdnek. A kozremiikodé munka azt jelenti, hogy az adott kolléga rendszeresen
konkrét feladatokat lat el az adott teriileten, a felelds iranyitasa alatt. Ettol fiiggetleniil az

intézményben folyd munkaért Gsszességében tovabbra is a vezetodt terheli a feleldsség.
Bzt a munkamegosztast tikkrozik a munkakéri leirdsok, és ennek alapjan hatarozzuk meg a
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stratégidban foglalt feladatok feleldseit az éves cselekvési tervben.

Am mint ahogyan a tobbi dokumentum sem véltozatlan, a munkakéri leirasoknal is rendszeresen
feliilvizsgalatra van sziikség — vagy személyi valtozas miatt, vagy tovabbkeépzés soran szerzett 0]
tudds, kompetencia okédn, vagy épp a szolgéltatasok és a feladatok boviilése miatt. Mindharom
felsorolt ok szerepelt az életiinkben az elmult évek sordn. Személyi véltozas tobbszor is volt
(alapvetden gyermekvallalas miatt), szerencsére a tovabbképzések is jellemzbek voltak
tobbiinknél (mindségiranyitas, e-mentordlds, esélyegyenldség témakordkben), a feladataink
szaporodasat pedig jobbara palyazatos vallalasok okoztdk (EFOP 4.1.8 és EFOP 3.3.2).

A viéltozdsok kovetése elengedhetetlen az eredményes miikédés szempontjabol, és ezt
kommunikaljuk partnereink felé. Az intézmény bels6 kommunikacioja nem okoz gondot, kis
intézmény lévén. A kiilsé kommunikécio hatékonysiaganak névelése viszont komoly feladatunk.
Ezért is készitettink kommunikacids tervet, €s igyeksziink boviteni a kommunikacids
csatorndink szamat (intézményi facebook oldal, blog, konyvtari hirlevél), a megjelenések szamat
az egyes csatornakon, és figyelni a kommunikacio modjanak eredményességét, ¢s valtoztatni

rajta, ha sziikséges.
Alatamaszto dokumentumok:

o FErték — Tudas — Bézis: Stratégiai terv 2018-2023
o A Stratégia cselekvési tervei és beszamoloi

o SZMSZ és mellékletei

e Munkakori leirasok

e Kommunikacios terv

1.4 alkritérium: A vezet6 kapcsolatai a fenntartoval és mas tarsadalmi partnerekkel

Konyvtarunk kapcsolata a fenntarté dnkormanyzattal igen aktiv. Az intézmény vezetdje havi
rendszerességgel vesz részt varosunk polgarmestere altal tartott vezetdi értekezleteken, a
KépviselO-testiilet és a bizottsagok tlésein, az Onkorméanyzat és intézményei 4ltal tartott
tijékoztatokon, megbeszéléseken, az Onkorméanyzat kozmeghallgatdsain, ¢és tarsadalmi
eseményeken. Ezen alkalmak altal kinélt lehet6ségeket kihasznélja a személyes parbeszédekre is,
részben a konyvtar munkdjanak és eredményeinek tudatositisa, részben pedig a konyvtar

fejlesztéseihez szitkséges feltételek megteremtésének eldkészitése céljabol.

Ezen kiviil napi kapcsolatot tart a polgarmesteri hivatal titkarsagaval, a pénziigyi osztallyal, és a
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kabinetirodaval. Véleményezi az dnkormanyzat kezdeményezéseit a szakmai munkat illetGen,
felhivia a figyelmet a konyvtarat érinté valtozasokra, teendékre, és javaslatokat tesz a
véltoztatasra (helyismereti portal létrehozasa, gyermektiborok szervezése, Toéth Menyhért

kiallitas szervezése, létszambaovités, raktari helyiségek bovitése, palyazatok beadasa).

Konyvtarunk figyel a bels6 viltozasokra, a kollégak igényeire és elvarasaira, és figyel partnerei
igényeire és elvarasaira is. Legyen sz0 akdr az olvasok, latogatok elvarasairdl (rendszeres
elégedettségmérés, ¢és igényfelmérés), vagy az intézményi partnerek elvarasairol
(egylttmiikodések megujitdsa, bovitése), a szakmai vezetés elvarasairdl ¢s az altalanos
trendekrdl (esélyegyenltség, fenntarthatosdg, mindség) igazodnunk kell, hogy sajat céljainkat
megvalosithassuk. Szolgaltatasaink a kapcsolatrendszeriinkben élnek — csak egy példaval élve:
gyermekfoglalkozasaink tematikdit ugy alakitottuk ki, hogy kozben figyeltiink az oktatasi-
nevelési intézmények igényeire, €s lehetéségeire. A makrokornyezet elvarasai tobbek kozott a
forrasteremtés miatt fontosak, hiszen ha nem igazodunk az altalanos elvarasokhoz, nem tudunk
palyazni.

Alatamaszto dokumentumok:

o Vezet6i javaslatok és jelentések a fenntarto felé

o Frték — Tudas — Bazis: Stratégiai terv 2018-2023

o Berta Gyulané konyvtarvezet6i posztra benyujtott palyazatai (2013 és 2018)
o Partneri elégedettégi vizsgalatok ¢s kiértékelésiik

o A konyvtar éves szakmai beszamoléi és munkatervei

Fejlesztendd teriiletek:
o Az érdekelt felekkel valé kapcesolat tudatos és rendszeres értékelése
e A belsd és kiils6 kommunikacié hatékonysaganak novelése

A konyvtar intézményi partnereivel és a fenntartd 6nkormanyzattal valé kapcsolat alapvetden jo,
de a kapcsolattartds modjanak értékelése, €s a partnerek ilyen tekintetben vett elégedettségének
mérése eddig nem tortént meg. A vezetés bizonyos feladatai illetve azok elvégzése nincsen
kelloképpen kommunikalva a munkatarsak felé. A vezetéssel Osszefiiggd feladatok

kommunikalasa a kiils6 partnerek felé fejlesztendd.



2. kritérium: Stratégia

2.1 alkritérium: Stratégiat befolyasolo, partneri igényeket és elvarasokat megalapozé tények,

adatok

Intézményiink szakmai stratégiat 6t évre készit, jelenleg a harmadik ciklus felénél jarunk. Habér
1j dokumentum sziiletik 6t évente, az mindig az el6zére épiil, figyelembe veszi a véltozasokat, az

igényekhez igazitja a terveket, és 0j fejlesztési iranyokat szab meg.

A stratégia elkészitésében részt vesz minden konyvtaros. A célok meghatarozasat és a tervek
elkészitését megel6zi az informéacié és adatgyijtés. Jelenlegi stratégidnknak része a
helyzetelemzés, ami a szakmai trendeket veszi sorra, tartalmaz egy makrokdrnyezet elemzést, és

SWOT elemzést.

Az olvaséi igényeket és elégedettséget kis konyvtar lévén konnyli folyamatosan figyelniink, az
olvasékkal, latogatokkal valé személyes kapcsolattartds nagyon fontos forrdsa az
informaciogytijtésnek. Az irasban torténé mérések eredményei tobbnyire csak meger6sitik az igy
alkotott képet arrél, hogy létogét()ink mit varnak el téliink, mivel vannak megelégedve, és hol

varnak toliink valtozast.

Természetesen mi is figyeliink arra, hogy hogyan valtozik a véros élete, és ez hogyan
befolydsolja a konyvtdr miikodését. Figyelemmel kisérjiik példaul az oktatasi-nevelési
intézményekben a gyermekek létszdmadatainak valtozasat, a szocidlisan raszoruld, vagy
hatranyos helyzeti gyerekek ardnyét, a telepiilés demografiai adatainak valtozasait, figyeljiik,
hogy milyen tipust képzésekre van igény a telepiilésen a feln6ttek korében, vagy hogy milyen
komplex elvardsai vannak a fenntartonak a helyi kulturalis és turisztikai szféra irdnyéban, s

ebben hol van a mi helyiink.

Eredményességiinket mutatészamokban foként az elsé negyedévben vizsgaljuk. Ilyenkor késziil
az éves koltségvetésiink, a kulturalis statisztika, a beszamol6 az el6z6 évrol, és a munkaterv a
kovetkezére. A februari képviselé-testiileti iilésre késziiliink mindezzel, a marciusira visszik a
stratégia beszdmolojat €és cselekvési tervét. Ezek a mutatoszdmok, amely a munkank
eredményességét — vagy épp a fejlesztések sziikségességét — tamasztjak ald, hatékonyabba teszik

az érvelést a forrasigénylésnél, és bizonyitjak a szakmai munka eredményességét.
Alatamaszto dokumentumok:
o Erték — Tudas — Bazis: Stratégiai terv 2018-2023

o Partneri elégedettégi vizsgalatok és kiértékelésiik
9



o A konyvtar éves szakmai beszadmoldi és munkatervei

o Telepiiléseink konyvtari ellatdsa (2017, 2018, 2019) : statisztikai adatok Osszevetése
Csongrad megyében

2.2 alkritérium: Stratégiai célok kialakitasa az igények és elvarasok alapjan

Startégiank tartalmazza az intézmény kozéptavi terveit, a konkrét és rovid tava célok és
feladatok az éves cselekvési tervekben fogalmazddnak meg. A célok meghatarozasakor mindig a
helyzet-elemzésb6l indulunk ki, és igyeksziink gy tervezni, hogy megval6sithaté legyen a
fejlesztés — a realitds talajan, koltséghatékony megoldasokat el6térbe véve, kreativ médon, a

rendelkezésre allo kiils6 forrdsokat minél teljesebb kortien kihasznalva fejlessziink.

A SWOT elemzésiink stratégia részebdl ki is deriil, hogy mit értiink a fentieken. Igyeksziink az
erdsségeink 4ltal kihaszndlni a lehetGségeinket — példaul a meglévd partnerségeinket
kihasznalva, valamint élve a human eréforrds kreativ, kezdeményez6 hozzaallasaval, megjelenni
a varosi rendezvényeken, ¢s népszeriisiteni a konyviar szolgaltatisait. A gyengeségeinket a
lehetségek kihasznalasaval csokkenteni — példaul a butoraink és eszkozparkunk felijitasara
kihasznalni az adodd palydzatos lehetoségeket. A fenyegetettségektél az er6sségeink
kihasznalasaval igyeksziink védeni magunkat — példaul megfelelé szervezeti kultara
fenntartasaval biztositani a human eréforrds motivaltsagat annak érdekében, hogy minél kevésbé
befolyasolja a teljesitményt az anyagi és erkdlcsi megbecsiilés hianya, amit a szakmaban

dolgozok tapasztalnak.
Alatamaszto dokumentumok:

o Erték — Tudés — Bézis: Stratégiai terv 2018-2023

e Partneri elégedettégi vizsgalatok és kiértékelésiik

2.3 alkritérium: A stratégia megismertetése, bevezetése €s felillvizsgalata

srer

ismerik. Amikor a stratégidhoz éves cselekvési tervet készitiink, abban meghatarozzuk a
hataridoket, és a feleldsoket is. A felelsok kijelolése a munkakorok és felel6sségi korok alapjan
torténik. Minden év elején feliilvizsgaljuk az el6z6 évi munkat, arrdl beszamolot készitiink, és a

tapasztalatok alapjan tervezziik meg a kovetkezé évi munkat. A tervezésnél figyelembe vessziik
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az el6z8 évben kapott visszajelzéseket a partnerektél, a kdzdsségi rendezvények latogatottsagat,

a statisztikai adatokat a konyvtarhasznalat szempontjabél.

Alatamaszté dokumentumok:

o  Erték — Tudés — Bézis: Stratégiai terv 2018-2023

2.4 alkritérium: Innovacié megjelenése a fejlesztésben

Koényvtarunk minden dolgozéjanak lehetSsége van arra, hogy innovativ javaslatait el6adja. Erre
nem teremtiink kiilon alkalmakat, dolgozéink tudjak, hogy barmikor tehetnek javaslatot.
Szervezetten erre a heti értekezletek, a projektekkel kapcsolatos megbeszélések, és a rendszeres
ertékeld megbeszélések adnak alkalmat. A javaslatokat a kényvtar dolgozéi garddja szakmai

kozdsségként vitatja meg.

A javaslatokrél valé dontést nyilvan ersen befolyasolja az aktuélis szakmai teriileten vald
tapasztalatunk — az eddigi gyakorlat elényei és hatranyai, valamint a partnereink részérdl
beérkezd igények, és ehhez képest a kapacitas, ami rendelkezésiinkre 4ll a megvalGsitiashoz. Arra
is figyeliink, hogy az adott fejlesztés mely parinereinket érinti, és hogyan. Feléjiik mar konkrét

javaslattal &llunk, de készen a kompromisszumra.

Jo példa erre a Méra-tar helyismereti portal létrehozasa. A fenntart6tol kaptunk egy felkérést
helyismereti kiadvany készitésére a fels§ tagozatosok szaméara. A mi javaslatunk volt ehhez
képest a Méra-tar online feliiletének kialakitasa, amit a fenntarté el is fogadott. Miutéan ez a
fejlesztés érinti az oktatasi intézményeket, egyeztettiink az iskoldkkal mind a tartalom, mind a
forma tekintetében. Szerencsénk volt a forrasteremtéssel kapcsolatban, hiszen erre a projektre
kivélo hatteret adott az EFOP 3.3.2-16 azonosité szami kiiras. Az egyeztetések folytatddtak a
munka egyes fazisaiban, s ha a virushelyzet nem akasztotta volna meg a folyamatot, méra a

bemutaté érakat is megvalositottuk volna — de ami késik, nem mulik.

Természetesen minden 1jitds bevezetésekor figyeliink arra, hogy milyen visszajelzéseket kapunk
a bevezetés utdn. Az els§ id6szakban hangsalyozottan, majd a hasznalat sordn rendszeresen
ellendrizziik, hogy hatékonyan miikddik-e a szolgaltatds, van-e sziikség vagy lehetdség a

mébdositasra.
Alatamaszto dokumentumok:

o Erték — Tudas — Bazis: Stratégiai terv 2018-2023
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e A konyvtér éves szakmai beszamoldi és munkatervei

e Vezetdi javaslatok ¢és jelentések a fenntarto felé

Fejlesztendd terviiletek:

o A konyvtar tevékenysége szempontjabol fontos informaciok gyijtésének tudatosabba, és

rendszeresebbé tétele
e A Stratégia kialakitasakor az érdekelt felek bevonasa

A stratégia tervezéséhez ¢és megvaldsitisdhoz sziikséges kiilsé informécidk moédszeres
szambavétele csak az aktudlis modositasok, vagy az 0] stratégia készitésekor torténik meg,
hatékonyabb lenne a rendszeres gyiijtés, és az adatok elemzése. A stratégia kialakitasakor a

fenntartéval egyeztetiink, de az intézményi partnerckkel vald egyeztetés még javitana a munka

hatékonysagan.

3. kritérium: Munkatarsak
3.1 alkritérium: Emberier6forras-menedzsment

Koényvtarunk szakmai 1étszama 3 6, ebbdl 1 16 latja el a vezetdi feladatokat. Ezen kiviil allando
teljesallasti dolgozéja 1 f6 van, takaritoi beosztisban. A gazdasagi feladatokat a vezetd
feleldssége alatt, annak feliigyeletével a fenntarté onkorményzat pénziigyi osztalyanak dolgozoi

latjak el, az adminisztrativ feladatokat pedig a konyvtarosok a szakmai munka mellett.

Az elmult évtized meglehetésen sok személyi valtozast hozott. GYED utan tavozd kolléga;
helyettesitések sora a gyermekvallalasok miatt; nyugdijba menetel és 0j kolléga helyette — hogy
csak cimszavakban emlitsiik a legfontosabbakat. Ez azt jelenti, hogy volt mit menedzselni
emberi erdforrasok terén. Annal is inkabb, mivel az élet nem allt meg a jovés-menés ideje alatt

sem. Uj feladatokkal, szolgéltatasokkal, projektekkel gazdagodtunk.

fgy nalunk gyakran kellett felmérni az intézmény emberi er6forras sziikségleteit, és parhuzamba
hozni egyméssal a ,keresletet és a kindlatot”. Minden évben felmértiik, hogy mivel
rendelkeziink, és mi az, ami szikséges képzettségben, tudasban, affinitdsban. De minden
masodik évben kalkulalni kellett a valtozasokkal is, s6t volt olyan év, amikor menet kdzben is

modosult a személyi dsszetétel, a januarban tervezetthez képest.
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Az intézmény huméneréforrds-menedzsmentjét egyszerii clvek alapjan végzi az intézmény
mindekori vezetése: mindenkinek vannak értékei, és azok beépithetéek a kodzds munkaba;
csapatban dolgozunk, és mindig figyelink egymasra; fontos a kolesonds bizalom, egymds
munkdjanak elismerése, segitségnynjtas, és szolidaritas. Az intézmény vezetésének mindig is
fontosak voltak az itt dolgozok egyéni érdekei és sziikségletei is, azokra tekintettel volt, igy a
dolgozdknak is fontossd véltak a kozds érdekek és az intézmény sorsa. Azt pedig, hogy ez a
szemlélet milyen mélyen hatja at a mlikédést az bizonyitja, hogy a helyettesitésben dolgozok is
gyorsan otthon érezték magukat, és megtalaltak a helyiliket ugy a szakmai munkaban, mint a
csapatban. 2012 és 2019 kozott 5 helyettesitd dolgozott nalunk, ebb6l 1 f6 maradt allandora,
amikor egy kollégand tavozott, 1 f6 ment el hdrom honap utin, de az ok az volt, hogy a
szakmajaban kinaltak neki hatérozatlan id6re szo6ld szerz6dést a sajat telepiilésén, a tobbiek

pedig azéta is visszajarnak hozzank dnkéntes segitdként a rendezvényeinkre.

Természetesen amikor fel kell venniink valakit — akar hatarozott id6re, akar hossza tdvra — akkor
azt alaposan megfontoljuk. Alapvetd cél, hogy a koényvtar személyi allomanya képes legyen
cllatni azt az Osszetett szolgaltatds- és feladatrendszert, amely az intézményt jellemzi. A
valasztasnal fontos a hozzaalldss és az egyéni kompetencidk felmérése, valamint a
munkatapasztalat, és a képzettség. Nyilvan egy olyan kisvéros esetében, mint Mérahalom, nincs
akkora vélaszték jelentkezokben, mint egy nagyvarosban. Kivalasztjuk a legalkalmasabb

jelentkez6t, aztan feliilvizsgaljuk és ha kell, Gjra tervezziik a munkamegosztast.
Alatamaszto dokumentumok:

e Berta Gyulané konyvtarvezetdi poszira benyhjtott palyazatai (2013 és 2018)

o [Lirték — Tudas — Bazis: Stratégiai terv 2018-2023

o Feljegyzés a Toth Menyhért Varosi Konyvtar 2018-2023. évre szo6l6 stratégidjanak
szemelyi feltételeirdl

o A konyvtar éves szakmai beszamoloi és munkatervei

3.2 alkritérium: A munkatirsak kompetencidinak fejlesztése

Természetesen egy innovativ intézményben maguknak a dolgozoknak is szikségilk van arra,
hogy fejlodjenek, megujuljanak tudasban, készségekben. Az, hogy a munkatarsi kompetenciak
mennyire felelnek meg a szervezet igényeinek, ilyen alacsony létszam mellett egyszerlien

felmérhetd.

Az intézmény stratégidja Onmagiban meghatdrozza, hogy milyen kompetencidkra van sziikség.

Ehhez van egy hosszatava elképzelés, hogy melyik kolléganak milyen irdnyban kell fejlédnie.
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Minden év elején készitiink tovabbképzési tervet, amely az elobb emlitett hosszii tavi
elképzelésekhez igazodik, és ezt tdjékoztatdsként bemutatjuk a fenntartéonak is. Igyeksziink
koéltséghatékony megoldasok keresni a képzésekhez, de szerencsére a fenntarté dnkormdanyzat
tamogatja a képzéseinket, ha sziikségességét ald tudjuk tdmasztani. Ez a terv mar személyekre

lebontva tartalmaz konkrét képzéseket, amelyekre jelentkezni szeretnénk.

A képzéseket kozosen valasztjuk ki, és figyelembe vessziik az egyéni igényeket. Egy-egy képzés
utén — hosszabb képzés esetében modulonként is — tartunk olyan alkalmakat, amikor a képzésben
részt vevo kolléga beszamol arrol, hogy milyen tudassal lett gazdagabb. Mindig van olyan része
ezeknek a beszdmoloknak, ami tobbiink munkajahoz is sziikséges, igy idonként ezek a

beszamoldk atalakulnak belsé tuddasmegosztassa.

Az utobbi években mindségiranyitds, esélyegyenlség, e-mentordlds, és nyelvi témaju

képzéseken vettiink részt.
Alatamaszto dokumentumok:

e A konyvtar teljesitményértékelési rendszere, és az ahhoz kapcsolodd munkatérsi
onértékelések
o Tovabbképzési terv, €s beiskolazasi javaslatok

o Tantusitvanyok az elvégzett képzésekrol

3.3 alkritérium: A munkatarsak bevonasa és felhatalmazasa

A fentickben mar tobbszor volt sz arrdl, hogy konyvtarunk kollektivija erés a csapatmunkaban.
Figyeliink egymasra, és segitjilk egymast. Ez vonatkozik ugy a munkéra, a maganéletre, mint az
egyéni fejlédésre, kompetenciafejlesztésre. Az intézmény szolgaltatasainak fejlesztése, és a
miikodés hatékonysaginak novelése érdekében rendszeresen tartunk megbeszéléseket,

otletborzéket. A dontéshozatalkor igyeksziink konszenzusra jutni.

Amint fentebb mar volt réla szd, a kollégak felelosségi kordkkel dolgoznak. Ez azt is jelenti,
hogy a sajat terilletén mindenki nagyobb szabadsagot kap, Ggy a tervezésben, mint a
dontéshelyzetekben. Teljesitményértékelési rendszert alkalmazunk, ami évente egyszer teszi
kotelezOvé a teljes értékelést, ennek eredménye alapozza meg az év végi jutalmak

megallapitasat.
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Alatamaszto dokumentumok:

e A konyvtar teljesitményértékelési rendszere, ¢és az ahhoz kapcsolédd munkatarsi

onértékelések, és jutalmazasi javaslatok

Fejlesztendd teriiletel:

¢ Kompetenciaprofilok készitése a munkaerdfelvételi- és tovabbképzési rendszer

tdmogatasara
¢ A munkatarsi kompetenciafejlesztés tudatosabba tétele
e Személyes képzési tervek készitése az intézményi stratégidhoz kapcsoléddan

A munkaeré felvételt és a tovabbképzési terv szempontjait sokkal inkabb meghatarozzak a kiilsé
koriilmények és lehetdségek, mint a belsé igények (akdr a munkatarsak igényei, akér a
megvalositandd stratégia igényei). Ezen szeretnénk javitani egy optimalis helyzeire fokuszalo

tervezésre, amihez igazodva hatékonyabbd vélna a felvétel és a tovabbképzés.

4, kritérium: Egyiittmiikodés, partnerek, erdforrasok
4.1 alkritérium: Kapcsolat a tarsadalmi partnerekkel

Konyvtarunk széleskorii partnerséggel rendelkezik. Fontosak a szakmai kapcsolatok, az
intézményi partnerség, a civil szervezetekkel és a vallalkozokkal kialakitott jo kapesolat.

Partnereinkr6l nyilvantartast vezetiink, amely tartalmazza a kontaktszemélyek elérhetdségeit is.

Miutan a fejlesztéseinknek semmi értelem nincsen, ha elszigetelten miikodiink, igy természetes,

hogy ezeket a kapcsolatokat apoljuk, igy a kommunikécié folyamatos.

J6 példa erre az EFOP 4.1.8 azonositd szdmh projekt kapcsan tortént felujitds és a hozza
kapcsold szolgaltatasfejlesztés. A projekt arr6l szolt, hogy ugy WGjitjuk fel a belsé tereinket, és
alakitunk ki kiilon bejarat oktatoteret, hogy a kialakitott terek multifunkciosak legyenek:
kiszolgdljanak minden korosztilyt, minden tipusi tevékenységet kotott keretek kozott és a
szabadid6ben is. Miutdn az egyik legfontosabb célcsoportunk az éltalanos iskolds korosztaly
volt, egyértelmii volt, hogy végziink egy mérést azt illetden, hogy 6k milyen valtoztatasokat
tartanak sziikségesnek, nekik milyen szempontjaik vannak a hasznalatban, ¢és milyen

szolgdltatasokat hianyolnak vagy javasolnak. Kiilon mértiik a pedagbgusok véleményét, és kiilon
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a gyerekekét. Nyilvan a felujitassal kapcsolatban a fenntarté onkormanyzattal is egyeztettiink, ez
természetes. De a tervek elkészitésénél, és a beszerzések el6készitésénél nagy hasznunkra voltak
azok a kapcsolatok is, amelyeket eléz6 projektek kapesan vallalkozokkal épitettiink ki, mert

véleményezt€k a terveinket, és ezzel segitették a minél hatékonyabb fejlesztést.

Kéz0s projektekben rendszeresen vesziink részt. Akar tigy, hogy a projekt a miénk (mint az
EFOP 3.3.2-16 projektnél, ahol hat aktiv egyiittmiikddéssel dolgozunk), akar mas projektjéhez
csatlakozva (orszégos szintii: ,,Az én kényvtaram”, GINOP nyelvi és informatikai képzések, DJP
program; helyi szintli: gyermektdboroztatés, kulturdlis programok az iskolai nyari
gyermekfeliigyelet szdméra, néprajzi 6rak a téjhdzban alsésoknak, stb). ,,Az én konyvtaram”
projektben valo részvételiinkkel arra is médunk nyilik, hogy meglévé jo gyakorlatokat

¢pithessiink be a sajat szakmai munkankba.

Aktiv kapcsolatunk van a megyei kényvtarunkkal, amikor csak tehetjiik részt vesziink a
rendezvényeiken, amiket a szakmanak szerveznek. Minden konyvtarosunk tagja a Csongrad
Megyei Kényvtarosok Egyesiiletének, és részt vesziink a megyei konyvtdros napon is. A jaras
telepiiléseinek konyvtdraival is €él6 szakmai kapcsolatunk van. Sokaig egyesiiletként is
dolgoztunk egyiitt, de azdta is rendszeresen talalkozunk, és megvitatjuk a kozos kérdéscket. Az
asotthalmi kényvtarral most is van kdzos programunk, mert az EFOP 3.3.2-16 projektiink két

telepiilést érint, €s magunk nem tudndnk minéségi modon vezetni a tevékenységeket.
Alatamaszto dokumentumok:

e Partnerlista

e Egyiittmiikddési megallapodasok

4.2 alkritérium: Kapcsolat a kényvtarhasznalokkal

A kényvtar latogatdi a legfontosabb partnereink. Véleményiik meghatarozé a szakmai munka
szervezése ¢s a fejlesztések szempontjabol, ezért rendszeresen elégedettségméréseket és
igényfelmérést készitiink. A legtobbszor egyszerli megfigyelés és szobeli informaciok alapjan,

de id6nként és alkalmanként irasban is gyfijtiink adatokat és informacidkat.

Atfogd mérést két évente készitiink — idén tavaszra terveztiik, de a veszélyhelyzet meghitisitotta,
ugyhogy atiitemeztiik az Oszi iddszakra. Sziikebb témaban szintén mériink, projektekhez,
stratégiai célokhoz igazodva (példdul kérdeztik az ifiket a konyvtarhasznalatrél, vagy az

infrastruktira-fejlesztéskor a gyermek és pedagégus célesoportot), vagy egy adott
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rendezvényhez kapesolodéan (csalddi napok, ismeretterjesztd eléadassorozat). A mérések

eredményeit felhasznaljuk a szolgéltatasok feliilvizsgalatakor, a fejlesztések tervezésekor.

A kiilsé kommunikacionk részben helyben torténik plakatokon, szoéréanyagokon, és személyes
formaban, részben pedig honlapunkon, facebook feliiletiinkén. Rendszeresen megjeleniink a
helyi médidban — Gjsdgban, kabeltévében is. A megjelenéseket, és a kiils6 kommunikdcios

posztokat évente ellendrizziik, és gytijtjiik.
Aldatamaszio dokumentumok:

o Partneri elégedettégi vizsgalatok és kiértékelésiik
e Kommunikacios terv
o Média-megjelenések listaja

o Panaszkezelési szabalyzat

4.5 alkritérium: TK T-eszkozok, e-szolgaltatasok menedzselése

Kényvtarunk mindig is torekedett arra, hogy a korszerli eszkozokkel, és modern technikaval
varhassa a latogatoit. A 80-as évek kozepén ennek a konyvtarnak stididszekrénye volt, hozza
tartozd asztalokkal, fejhallgatokkal, és minden sziikséges eszkozzel ahhoz, hogy a ldtogatok
helyben tudjik hasznalni a zenei dllomanyt. A 90-es évek mésodik felében telehdzas feladatokat
vallalt fel, igy az akkor meglévé egy darab, kissé mar avult gépe mellé {ij, modern gépeket tudott
beszerezni, és biztositani tudta a lakossig szamara az internet hasznalatat. 2002-ben pedig mar

informatikai képzéseket tartott egy Gjabb beszerzés utan.

Ez a lendiilet jellemz6 azdta is erre az intézményre. Kihasznaltuk az EFOP 4.1.8 adta
lehetoségeket, olyan moédon, hogy a fejlesztés egyszetre szolgalhassa az egész kozisseget.
Tobbek kozott megerdsitettiik a wifit, meghjitottuk a gépparkot, és laptopokat szereztiink be,
hogy a hely ne korlatozza a tevékenységeket. fgy a konyvtar alkalmas a feln6ttképzések
megtartisara, és egyszerre tobb csoportot is tud fogadni; jo hétteret ad a fiatalok kotetlen
tevékenységeihez napkdzben; meg tudunk tartani gyermekfoglalkozésokat és rendhagy6 érdkat
akar IKT hattérrel is; és a kozosségi és civil csoportok is komfortosabban tudjék hasznalni a

tereinket.

A konyvtarosok szempontjabol sem més a helyzet. A 90-es évek mésodik felében keriilt
beszerzésre a Szirén rendszer, amit a TIOP 1.2.3 projekinek koszonhetéen cseréltiink a Corvina

integralt kényvtari rendszerre. 2012 szeptemberében alltunk 4t az elektronikus kdlcsonzésre.
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Helyismereti anyagunk szolgaltatisaval is régota foglalkozunk. El6bb bibliografiai adataink
Corvina rendszerben vald szolgaltatisaval probalkoztunk, majd teljes szovegii adatbazis
épitésébe kezdtiink. Sajnos az a forma, ami a megyei konyvtarnak bevalt, nekiink nem bizonyult
idealis valasztasnak, ezért ijra nekifutottunk, és most egy portal segitségével kezdtiink neki a
helyismereti anyag szolgiltatisnak. A Mora-tar elsédleges feladata a gyermekek és fiatalok
helyismereti oktatasdnak tdmogatésa, de ennél sokkal tobb lehetGséget tartogat, amit a jovoben ki

tudunk majd haszndlni.

A konyvtar jelenleg stabil belsé halozattal dolgozik, ami kivaléan alkalmas arra, hogy amennyire
csak lehet, papir nélkiil lizemeljink. A konyvtirosok szdmara bedllitott halézati meghajto
anyagihoz csak a koényvtarosok férnek hozza, viszont ahhoz mindhdrman. fgy biztositott a
kollégik szdméra az informacidk elérése, a fajlrendszer pedig alkalmas arra, hogy a kiilonb6zd

feladatokhoz tartozé dokumentumok konnyen visszakereshet6ek legyenek.

A kapcsolattartas fontos eszkoze az e-mail, a Facebook oldal és a hozza tartoz6 messenger, idén
pedig a vonalas telefon mellett mar mobilon is elérhetnek minket az olvaséink akar hivassal, akar

SMS tizentben.
Alatamaszté dokumentumok:

o Intézményi honlap — konyvtar.morahalom.hu
o Mora-tar — moratar.morahalom.hu

o Facebook oldal — Moérahalmi Toth Menyhért Varosi Konyvtar

4.6 alkritérium: Infrastruktira, épiiletiizemeltetés €s -fenntartas

A konyvtar 1986 6ta iizemel jelenlegi helyén. Azota tobbszor is volt épiiletbovités és feljitas —a
homlokzatot példaul a szaz évvel ezel6tti allapot alapjan Wjitotta fel az Snkormanyzat, igy nyerte
el jelenlegi kinézetét. 2015-ben energetikai feldjitas zajlott, de ezzel egyiitt a fenntarté az épiilet
tetézetét is felijitotta. A fejlesztés célja az épiilet hatékony iizemeltetése volt, és a benne

dolgozok, valamint a latogatok szamara komfortos kormyezet biztositasa.

Ehhez kapcsolodik a belsd terek berendezése is. Ahadnyszor csak lehet8ségiink volt 14,
igyekeztiink megujitani a bltorokat és egyéb berendezési targyakat. Sajnos egy teljes felajitasra
egyszer sem volt lehetdség, de a tobbszori alkalmak beszerzéseivel igyeksziink ugyanazt a stilust

kovetni az egységes kép kialakitasa érdekében.
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A terck elrendezése is valtozott, hiszen folyamatosan figyeljiik, hogy a latogatoéink hogyan
hasznéljak a tereket, mivel vannak megelégedve, és mi az, ami kényelmetlenné teszi szdmukra a
haszndlatot. Mivel a mi haszndléink nem szeretnek panaszkodni, muszd) a megfigyelésre
tdmaszkodnunk. De egy-egy modositas utan mindig kapunk héalas hozzaszélasokat, igy vilagossa

valik, hogy érdemes volt id6t és energiat aldozni mind a tervezésre, mind a valtoztatasra.

Legutobb 2018-ban vettiink 0j butorokat, ekkor helyeztiik 4t a kényvtéri pultot, és valasztottuk el
a konyvtarosok munkateriiletét egyértelmiien az olvasok altal hasznélt teriilettél. A konyvtarosok
munkadllomasai Ggy keriiltek kialakitasra, hogy minél kényelmesebb munkavégzést tegyenek
lehetdvé, és mind az olvasdk kiszolgalasara, mind pedig a hattérmunka elvégzésére alkalmasak

legyenek.
Alatamaszto dokumentumok:

o Erték — Tudés — Bazis: Stratégiai program 2013 — 2018

o Erték — Tudas — Bézis: Stratégiai program 2018 - 2023

e EFOP 4.1.8-16-2017-00138 projekt dokumentacidja

e 3505/2849 szamu NKA projekt szakmai eszkozfejlesztésre ¢€s korszertisitésre

dokumentacidja

Fejlesztendd teriiletek:
e A partneri visszajelzések eredményeinek kommunikélasa
o Az akadalymentesség fenntartasara ¢s fejlesztése

A partneri visszajelzések (mérési eredmények, és egyéb jelzések) beépitése a munkéba
biztositott, de sokkal nagyobb hangsulyt kell fektetniink ezek kiils6 kommunikalasara. Ki kell

dolgozni ennek hatékony modjat, és rendszeresen kozzétenni az adatokat.

Az épiilet akaddlymentes, de a kialakitott infrastruktira karbantartasa sziikséges, ¢és tovabbi

fejlesztések is hasznosak volnanak.
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5. kritérium: Folyamatok
5.1 alkritérium: Folyamatok miikddtetése, 0sszhangban a konyvtéar céljaival

Az intézmény Osszetett feladat- és szolgaltatasrendszere miatt sokdig nehezen boldogultunk a
folyamatleltar &sszeallitdsdval. Nem igazan tudtuk, hogy a kiilonbozé feladatkorokhéz tartozo
folyamatok bevonhatéak-e egy kozds rendszerbe, és ha igen, hogyan. Végil egy abszolit
egyszerii tény vetett véget ennek a hezitdlasnak: mi minden egyes feladatot konyvtarként latunk
el, és a feladatokat a kdnyvtarosok végzik — mindegy, hogy az hagyomanyosan konyvtari feladat,
felnottképzés, e-ligyintézés vagy irodai- szdmitogépes szolgaltatas, projektmenedzsment, vagy

rendezvényszervezés, k6zosségi tér biztositas.

fgy végiil megsziiletett a folyamatleltirunk, és a kollégak feleldsségi koreit figyelembe véve
kapcsoltunk az egyes folyamatokhoz feleldst. Ez év elején feliilvizsgaltuk a leltarat, aprobb
modositast hajtottunk végre rajta, de mar most tudjuk, hogy az idén még egyszer hozza kell majd

nyulni, mert a felel6sok kijelolésében valtozasok varhatoak.

A leltarbodl kivélasztottunk azokat a folyamatokat, amelyek esetében leginkabb sziikség volt a
részletezésre. Ezen folyamatokhoz folyamatdbrakat, folyamatleirasok készitettiink, és
kockazatelemzést. Jelenleg 13 folyamat részletezése all rendelkezésre, ebb6l 7 tartozik a
féfolyamatok kozé, 1 vezetési és 5 tamogatd folyamat. Voltak olyan folyamatok, amelyeket azért
valasztottunk ki els6 korben a leirdsra, mert latszolag egyszerii feladatrdl van sz6, de valojaban
akkor valik minGségi szolgaltatassa, ha gondosan iigyeliink a folyamat 1épéseire (példaul az
altalanos informécio szolgaltatas). Yoltak olyan folyamatok, amelyek kivalasztasa azért tortént
meg, mert az adott munkafolyamatot mindig ugyanaz a kolléga végzi, nagy a rutin, nem okoz
neki gondot, de ha valakinek at kell venni a feladatot, az problémat okozhat (példdul a
gyermekfoglalkozasok tartdsa). Van benne olyan folyamat is, ami frissen keriilt bevezetésre,
mert 0j szolgaltatds, és tudjuk, hogy nagyon oda kell figyelni, minden alkalommal véarhato
eleinte modositds, ¢és tudnunk kell, hol mddositsunk benne (példaul a kitelepiilés vérosi
rendezvényekre). Természetesen olyan oka is volt a valasztasnak, amirdl tudjuk, hogy még nem
végezzitk jol (példaul a heti sajtokozlemények készitése); vagy egyszeriien csak a folyamat
jellegénél fogva nagy precizitast igényl6é folyamat, ahol nem engedhetiink meg hibat (példaul a

heti elszamolas készitése).

A gyors és egyben ideiglenes személyi valtozasok egyrészt kovetelnék, hogy minél tobb

folyamat leirdsa, részletezése elkésziiljon, mdsrészt pedig pont ez a fluktuicié gétolja is a
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munkat. Arr6l nem is beszélve, hogy a meglévéket is karban kell tartani ahhoz, hogy hatékony
maradjon a dolog — amelyek eseményekhez kapcsolddnak, ott az esemény koriil, amelyek pedig
folyamatos, rendszeresen elvégzendd feladatokhoz, ott pedig mindig az év elsd szakaszaban, Az
ezen a téren végzett munkankkal kapcsolatban vegyes érzelmeink vannak, mert egyfell biiszkék

vagyunk arra, amit ezen a teriileten elértiink, masrészt tisztiban vagyunk vele, hogy van még
hova fejlédniink.

Alatamaszto dokumentumolk:

e Folyamatleltar
¢ Folyamatleirdsok és folyamatabrak

e  Kockazatelemzések

5.2 alkritérium: Felhaszndlocentrikus kényvtari szolgaltatisokat biztosité folyamatok

A kényvtar legfontosabb partnere a latogatd, aki igénybe veszi a szolgéltatdsokat. Bz a
felhasznalocentrikussag mindig is jellemz6 volt intézményiinkre. Az olvasoi igények kovetése,

es a hozzank betérdk elégedettsége a sarokkove a mitkddésnek, a fejlesztések tervezésének.

A mai napig a legfontosabb modszer nalunk a megfigyelés, és a szobeli interju. Azért ezek, mert
ezek véltak be leginkabb, s egy ilyen kis kdzosségben jol is mitkddnek. Latogatdink egyrészt
nem szeretik a kitdltendd iveket, masrészt ha mar kitoltik, annak az az oka, hogy segiteni
akarnak nekiink, és nem irnak le, vagy huznak be semmi negativat. Ezt azzal igyeksziink
Javitani, hogy a kérddivezések alkalméval mindig és folyamatosan kommunikéljuk, hogy azzal
segitenek nekiink, ha Gszintén elmondjék a véleményiiket. De még alakuloban van ennek a

hatésa, bar az els6 probalkozasokhoz képest mér van el6rehaladas.

Egy-egy konkrét mérés utin nyilvan elévessziik az adott folyamatot vagy folyamatokat, és
feliilvizsgaljuk. De a mindennapokban torténd megfigyeléseinket, és a szébeli véleményeket

vagy javaslatokat menet kozben beszéljitk meg a heti értekezlet alkalmaval.

Azokr6l a fejlesztésekrél, valtoztatdsokrol, amelyek érintik a latogatékat, tajékoztatjuk ket —
plakaton, helyi médidban, és a sajat online feliileteinken. Panaszkezelési szabélyzatunk van, és
aszerint dolgozunk — bdr irdsos panasz nem érkezett még hozzank. Minden feliiletiinkdn ott
vannak az elérhetdségeink — telefon, mobil, e-mail, messenger, honlap, és természetesen a

cimiink is. Minden csatorndn fogadjuk a véleményeket és javaslatokat, és igyeksziink beépiteni
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az igy szerzett tapasztalatokat a milkodésbe (példaul a konyvkérések listdja, amit a

beszerzéseknél hasznalunk fel).
Alatamaszté dokumentumok:

e Partneri igényfelmérések
e Panaszkezelési szabalyzat
e Konyvtarhasznélati szabalyzat

o Projektleirasok

Fejlesztendd teriiletek:
* A folyamatszabalyozés elemeinek bovitése, rendszeres feliilvizsgalat
o Az elégedetiségmérés és a panaszkezelés folyamaténak szabalyozasa

Az intézmény Osszetett szolgéltatas és feladatrendszere megnehezitette a dolgunkat, amikor ki
kellett valasztani azokat a folyamatokat, amelyeket elsé korben részletesen szabalyozunk.
Béviteni kell a folyamatleirdsok és abrak, valamint a hozzajuk tartozd kockézatelemzések
szamédt, a meglévé folyamatszabalyozast pedig rendszeresen feliil kell biralni. Az
elégedettségmérés esetében a szobeli visszajelzések dokumentélisa sziikséges az elemzés

hatekonysdga, €s a hivatkozdsok miatt, a panaszkezelésben pedig az irasbeli panaszok hidnyénak

okat kell megtalalnunk a folyamatban.

Eredménykritériumok értékelése
6. kritérium: Ugyfélkozponti eredmények
6.1 alkritérium: A kényvtirhasznalok véleményezése

A konyvtarunkrol alkotott éltalanos kép egyértelmilen két taborra osztja a célkozonségiinket:
azokra, akik ismerik a kényvtarat (vagy hasznéljék a szolgaltatdsokat vagy nem), és azokra, akik
nem ismerik. Ez ut6bbi csoportnak nem rélunk van kevésbé pozitiv véleménye, hanem éltalaban
a konyvtarakrél. Ok azok, akik megkérdezik példaul azt, hogy olvasnak még egyaltalan az
emberek? Vagy mosolyogva megjegyzik, hogy azért olyan nagy forgalmunk nincs mar, ugye? A
magam részerdl ilyenkor kedvesen meginvitdlom hozzank a hozzaszo16t, és felhivom a figyelmét

egy-ket tényre veliink kapcsolatban (latogatottsag, 0j beszerzések gyakorisaga, konyvkérések és
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konyvtarkozi k6lesdnzés, stb.). Az esetek egy részében sikeriil aprobb csatdkat nyerni. Azonban
a teljes gybzelemhez ez kevés. Ezért probalunk megragadni minden olyan alkalmat, ami
lehet6séget ad arra, hogy népszeriisitsiik a konyvtarat és a szolgéltatisait; rendszeresen
kérdezziik latogatdinkat, hogy milyen csatorndkon keresnek rélunk informdciot, és ezeket a

csatornakat igyeksziink el6térbe helyezni és fejleszteni.

A viéros 2016-ben készitett egy atfogd felmérést a lakossag korében, amiben volt a konyvtarat
érintd kérdés is. Egy palyazat el6készité tevékenységének része volt a mérés, igy nem a teljes
telepiilés volt a célcsoportja, csupin egy vérosrész (Osszesen 132 f6 lekérdezésére keriilt sor 101
héztartdsban.) A kérdés-feltevés arra iranyult, hogy igénybe veszi-e a szolgaltatast, és elégedett-e
vele. Az eredmény szerint esetiinkben a megkérdezettek kozott a latogatottsagi ardny 20%, az
elégedettség 90% volt. Ez alatimasztja a mi tapasztalatainkat is a latogatottsag ¢és az elégedettség

terén.

Kényvtarunk 2017 6szén az eléz6 atfogd felmérés soran tett fel olyan kérdéseket, amelyek a
konyvtarrol alkotott képiiket célozta. A valaszok alapjan a megkérdezett olvasdk kényvtarunkat
folyamatosan fejlodo intézménynek latjak, ahol a szamukra fontos informéaciok és ujdonséagok
megtalalhatdak, a konyvtirosok pedig segitkészek, és felkésziiltek. Am a 80 valaszaddbol volt 3
fo stabil, és tovabbi 8 {6 bizonytalan helyeslé arra a kérdésre, hogy egyet ért-e azzal, hogy az
emberek félnek belépni a konyvtarba, mert nem tudjik, hogy mit kell ott csindlni; és tovabbi 12
fo ért egyet azzal részben vagy egészen, hogy az internet lassan sziikségtelenné teszi a

konyvtarak miikodését. Ezek az adatok pedig elgondolkodtattak minket, és tettekre sarkaltak.

Ugyanebben a felmérésben kérdeztiik olvaséinkat a nyitva tartassal, a szolgaltatasokkal és azok
dijaival, az &lloméannyal, épiilettel, terekkel, berendezéssel kapcsolatban. A felmérés eredményeit
felhasznaltuk a stratégia elkészitésénél, amelyet a kovetkezd év elején terjesztettiink a képvisels-

testiilet elé.

Miutén a programokkal kapcsolatban kaptunk tobb véleményt a valtoztatasra, és valtoztattunk is,
igy ezen a téren azdta tObbszor is végeztiink felmérést (2018-ban és 2019-ben is harom
alkalommal). 2018-ban az ifjusagi korosztalynal készitettiink felmérést az igényeiket illetGen,
véleményiiket figyelembe vettiik az adott évben a feltjitas utani rendezkedésnél, a szolgaltatasok
esetében még részben adodsaik vagyunk. 2019-ben viéltozott a nyitva tartasunk. A bevezetés egy
atmeneti id6szakkal kezd§dott, s ezalatt felmértilk a véleményeket. Véglegesitésre pedig csak

ezutan kertilt sor.
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A nyitva tartasi 1d6 roviditésére eldszor a konyvtari szakértétdl kaptunk javaslatot 2015-ben, bar
csak szoban. Ekkor heti 41 6rat tartottunk nyitva. Nagyon nehezen, félve fogtunk hozza, ezért is
kérdeztiink rd tébbszor a latogatdinkra — nem csak irasban. fgy mikor atfutott a valtozas, nem

volt elégedetlenség a roviditéssel.

A 2017-es felmérés ramutatott arra, hogy sok fontos kivansaga és elképzelése van latogatdinknak
a szolgaltatassal kapcsolatban, amit nyfjtunk nekik, de a legfontosabb még mindig a fiiss
alloméany, és a segit6kész, kompetens személyzet. Ezért iigyeliink nagyon a beszerzésekre,
szorgalmazzuk a konyvtarkozi kolesonzést (egy évben 120 kérésiinket teljesiti atlagosan a
megyei konyvtér, ez az 6 eredetiben kiildott kolesonzéseiknek 2%-a); a gyarapitas mellett gondot
forditunk az apasztdsra (2018-ban a felmérés utin egy nagyobb selejtezést végeztiink — mintegy
2000 db dokumentum keriilt torlésre: igy a maradd friss allomany is jobban érvényesiil a

polcokon); és tartjuk szem el6tt a szolgaltatds minéségét a személyes kontakt tekintetében.
Alatamaszto dokumentumok:

o Partneri elégedettégi vizsgalatok és kiértékelésiik

6.2 alkritérium: A konyvtar miikodési mutato6i alapjan valo ériékelés

A részvétellel kapcsolatos eredmények koézott a felhasznaldk javaslataival és a kozos

feliilvizsgalatok szdmaval kapcsolatban vannak adataink, illetve mérheté eredményeink.

A 2017-es atfogd mérés kapcsan felmértiik, hogy latogatdink milyen tipust rendezvényeket
szeretnének a konyvtarban, mit véltoztatnanak altalaban, s milyen szolgéltatasokkal bévitenének
a helyiinkben. Az EFOP 4.1.8 szamu palyéazat kapcsan is kérdeztiik a célcsoportot arrél, hogy
mit valtoztatna (szolgéaltatasban, targyi feltételben). Ezen felmérések eredményét beépitettiik a
stratégiankba, és egy részét azota meg is valositottuk. Az utdbbi hdrom év alatt 6 olyan mérésiink
volt, amelyben javaslatot kértiink. A legtobb nyilvanvaléan a 2017-es atfogd felméréskor
érkezett. Osszesen 20 relevans javaslatbol 16-ot kovetett fejlesztés, ebbdl 11 van, ami 100%-ban
megvalosult, tovabbi 2, ahol nem volt sziikség fejlesztésre, csak a meglévd adottsagok
atrendezésére a figyelemfelhivas miatt, 3 olyan javaslat, amire sajnos még folyamatban van a
megoldas, 2 az épiilet kiilsejére és kornyezetére vonatkozik, ezekr6l csak javaslatot tudunk tenni
a fenntartonak, és 2 javaslat, ami bar jogos, mégsem all médunkban a megval6sitds kapacitas

problémak miatt.
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A konyvtar elérhetésége, kihasznaltsaga, nyitvatartdsa szempontjdbol mérés a nyitva tartas
véltozasa miatt tortént. A konyvtar heti 41 6rat tartott nyitva, amikor a 2017-es mérés tortént, de
még igy is volt olyan latogato, aki hosszabb nyitva tartast kért — igaz, hogy nem sokan. Mi mégis
a nyitva tartas roviditése mellett dontottiink, s igy megdupléztuk azon munkadrak szamat, amit
zavartalanul fordithatunk a hattérmunkara. Am azt, hogy melyik napon, s annak melyik
idészakaban tartsunk zérva, alaposan megfontoltuk. 2018-ban figyeltik a napi forgalmat, és
beigazolodott az, amit addig is éreztiink: a legkisebb forgalom csiitortokon délelott van, a
latogatok szama 4tlagosan 2-3 6. 2019 januarjaban ideiglenes jelleggel nekifogtunk a
valtoztatasnak, és az adott idészakban egy egyszerii megoldassal felmértiik, hogy aki bejott
volna, annak mi a véleménye a zdrva tartasrol: kitettiink egy dobozt, amibe lehetdség volt egy
smile-t bedobni. A harom smile-t egy-egy mondattal is kiegészitettiik az egyértelmiiség kedvéert.
Az eredmény azt mutatta, hogy egy olyan latogatonk sem volt két hénap alatt, aki ne értette

volna meg a zarva tartas okat, és ne tudott volna mas idépontban visszajonni hozzank.

Latogatéink megszoktak, hogy a konyvtar az év egészében elérhetd. Rendkiviili zarva tartast
csak indokolt esetben rendeliink el. Ez lehet a teljes allomanyleltar ideje, vagy egy-egy olyan
rendezvény, ami lehetetlenné teszi a szolgéltatast (mint a Konyvfalo éves zarérendezvénye,
aminek a latogatottsiga mindig igen magas, vagy 2019-ben egy hét olvasétibor volt, amikor
harom huasz f6s csoportot vezettiink egymassal parhuzamosan 8-t6l 16 oOrdig), vagy felujitas.

Szabadsag, vagy altalanos karbantartds miatt a konyvtar nem zar be.

Ezért is ért traumaként minket az elmult idészak, és a harom hénapos zarva tartas a virushelyzet
miatt. Nem is birtuk sokéig. Két hét kellett hozza, hogy kitalaljuk, hogyan fog miikddni a
kényvszolgaltatas, és mércius 30-t6l igénybe is lchetett venni. Osszesen 64 olvasonk vette
igénybe ezt a tipust kolesonzést a teljes zaras ideje alatt, naponta 3-7 fot szolgaltunk ki. A
kapcsolattartdsban a Facebook messenger volt a legnépszeriibb, de telefonon is tébben kerestek
minket. Az online olvasotér otlete abbol eredt (Facebook szolgaltatasunk), hogy tébb olvasénk
csak az ajanlo polcainkrdl szokott valogatni. S amikor lehetség volt kikoltézni a teraszra, mi
megtettiik (a hirdetésnek egy rendhagyé modjat valasztottuk, és a Facebookon osztottuk meg
majus 27-én). Mind a konyvszolgaltatds, mind a terasz-kényvtar kapcsian sok pozitiv
visszajelzést kaptunk, ami megerdsitett minket abban, hogy a latogatdink értékelik az

er6feszitéseinket, és kihasznaljak az altalunk kinalt lehetéségeket.

A varakozasi id6 nalunk altaldban igen kicsi a személyes hasznélatban. A pultnal két

munkadllomés van, de ha sziikség van ra, a vezet is belép a szolgaltatasba (nalunk egy ideje a
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pult mogétti kozos munkatérben dolgozik mindenki). Szombaton csak egy konyvtaros dolgozik,
itt szokott a forgalmas id8szakban névekedni a virakozasi id6. Emiatt azonban nem kaptunk
negativ visszajelzést — taldn azért, mert a latogatok latjak, hogy mindent megtesziink a gyors és
hatékony kiszolgélas érdekében (ezt mutatjak az elégedettségi kérddivek konyvtarosi munkéra
irdnyul6é kérdéseire adott valaszok is). Az e-mailen és messengeren ¢rkezett megkeresésekre

altalaban az elsé munkanap elején vélaszolunk, akkor is, ha az nem nyitva tartasi idé.

A szolgéltatdsaink dijtételei méar régota nem emelkedtek — sét néhol esokkentek (ez utdbbi féként
a szines nyomtatdsnal tetten érhetd, mert kisebb lett a konyvtar koltsége egy fejlesztéssel, és igy
lejjebb tudtuk vinni a szolgéltatas arat is). Figyeljiik a telepiilésen az irodai szolgaltatasok arat —
vallalkozonal és a postan van lehetéség még igénybe venni, bar nem teljes korien. Akik igénybe
veszik a szolgaltatasokat pozitiv visszajelzéseket adnak, a 2017-es atfogd mérés is ezt
tamasztotta ald. A kifejezetten konyvtari dijak — tagsagi dij, késedelmi dij — szintén véltozatlanok
évek Ota. Igyeksziink ravenni a latogatokat, hogy minden csaladtag iratkozzon be, aki olvas,
hogy redlis legyen a statisztikink, de még a csaladi kedvezmény mellett is van olyan felnétt
olvasonk aki a gyermek nevén kdleséndz (ennek szociélis oka van: ha tagsagi dijra koteleznénk
Oket, nem jénnének tobbet). Idén terveztiik a feliilvizsgalatot tavasszal a dijtételeket illetéen is,

de eddig még nem tudtunk ré sort keriteni.

A szolgaltatésok nydjtdsaval kapcsolatos eredmények kapesan az alabbiakrél szamolhatunk be.
A kényvtar a személyes megszolitdson kiviil 6 féle informacios csatornat hasznal, Ezek kézott
van a plakat és széréanyag, helyi Gjsag, helyi tévé, e-mail és hirlevél, facebook és messenger,
valamint a honlapunk. A személyes megszolitdss még mindig a legfontosabb csatorna, ha a
hatékonyséagot is tekintetbe vessziik. Az a csatorna, amelyen keresztiil a legtébb embert elérjiik,
egyértelmiien a facebook, de ez sem hoz tobb latogatéi aktivitast, mint a tSbbi csatorna.
Informéci6 kozlésére azonban nagyon jo. Szintén j6 a lassan beindulé hirlevél szolgaltatas, és a
havi szinten megjelend havi virosi magazin. A kétoldali kommunikécioban a telefon meég
mindig fontos csatorna, de egyre kedveltebb a messenger és az e-mail, foként miutdn ezek

haszndlata nem ko6tott a munkaidénkhoz vagy a nyitvatartashoz.

Konyvtarunknak van panaszkezelési szabalyzata, és fontosnak tartja a latogatok véleményét, az
esetleges elégedetlenség felismerését ¢s lehetdség szerint a megsziintetését. Am irasbeli panasz
nem érkezett még be, hidba tartunk ra panaszladat, tesziink ki mellé tajékoztatot, és hivjuk fel a
figyelmét 14 annak, akirél tudjuk, hogy nem volt teljesen elégedet egy adott helyzettel. Azt is

elmondjuk, hogy a vélemény megosztdsa nekiink segitség, mégsem sikerdilt eddig egyetlen
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irasbeli panaszra sem szert tenniink. Viszont hangsilyt fektetiink a megfigyelésre, és ha valahol
problémat tapasztalunk, akkor javitunk rajta (példaul a felndtt szépirodalom athelyezése ilyen
volt, hogy a kisgyerckes anyukak valogatas kdzben ralassanak a gyerekkuckoban jatszo-valogato
aprosagokra). Volt egy-két szdbeli panasz, amirdl készitettiink feljegyzést, és ennek alapjén
intézkedtiink utdna, javitottunk az adott folyamaton (példaul egyik olvasonknak rosszul esett,
hogy nem kapott hosszabbitdst, mert a konyvon el6jegyzés volt, s azdta az el6jegyzés
felvételekor értesitést kiildiink annak, akinél kint van a konyv, hogy ne érje varatlanul a dolog a

kolcsonzés lejartakor).

Az intézmény szolgéliatisdnak népszeriiségére, illetve a szolgaltatdsok igényeknek valéd
megfelelésére az mutat, hogy van-e¢ forgalom, és mekkora. Van egy kore a latogatoinknak, akik
azért kezdtek el jarni hozzénk, mert valamilyen modon felhivtuk magunkra a figyelmiiket (foleg
a feln6ttek korében), vagy raszoktattuk ¢ket a konyvtarra (a gyerekek esetében). Valamint van
egy kor, akiknek e nélkiil is igényiik volt a szolgéltatisra, Gket ,csak” megtartani kell. De
mindkét esetben igaz, hogy van lehetdségilik masik szolgaltatot valasztani, ha a mi intézményiink
nem felel meg nekik (Szeged nagyon kozel van, és kivalo szolgaltatast nyajt minden téren, amit
mi is képviseliink). Ha nem kiizdiink meg nap mint nap a latogatoik elégedettségéért, csokkeni
fog a forgalom. De nem csokken. Evek 6ta 12% az aktiv haszndlok ardnya a népességhez
viszonyitva, mig a nalunk kicsit nagyobb véarosoké 14% (Mindszent), €¢s 9% (Kistelek) — sot a
megyei konyvtar ardnyszdma is 14%. A személyes hasznalat ardnya a népességhez képest 1,84
volt tavaly, mig Mindszenté 2,64, Kisteleké pedig 1,08 — a megyei konyvtaré 1,86. Az dllomany
forgasi sebessége is kicsi, de egyértelmii ndvekedé tendenciat mutat, éppigy mint a
dokumentum hasznalat népszeriisége — mig a hozzank hasonld nagysagl két Csongrad megyei

varosé csokkend adatokat jelez.
Alatamaszto dokumentumok:

o Partneri elégedettégi vizsgalatok és kiértékelésiik

o Erték — Tudas — Bézis: stratégiai program 2018-2023

o A Stratégia beszdmoldi és cselekvési tervei

o A Covid-helyzet okozta zérvatartasi idoszak szolgéltatassal kapcsolatos statisztikai

o DPanaszkezelési szabalyzat

o Telepiiléseink konyvtari ellatasa (2017, 2018, 2019) : statisztikai adatok Osszevetése

Csongrad megyében
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Fejlesztendd teriiletek:
e Az atfogo elégedettségmérés ismétlése, eredmények kiértékelése
e A mérési eredmények kozzététele, kommunikalasa
e A mérési szempontok bovitése

A 2017 6szén elvégzett atfogd felmérés utan idén tavaszra terveztilk a mérés megismétlését. Ez
sajnos a Covid-helyzet miatt elmaradt. Egyes teriileteken ugyan vannak azéta visszajelzéseink,
¢s tapasztaljuk is a munkank soran az eldrelépést, de mérési eredményekkel jelenleg nem tudjuk

alatdmasztani, ezt augusztus-szeptember soran tudjuk poétolni.

A mérési eredmények kiils6 kommunikécidja szintén fontos feladatunk. Valamint béviteni a
mérési szempontok szdmat, mert van olyan teriilet, amelyre jelenleg nincs informéacionk, vagy

nem elegendd az informacio.

7. kritérium: Munkatdrsakkal kapcsolatos eredmények

7.2 alkritérium: A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga a szervezet mitkodéséhez

kapcsolodd mérések alapjan

Olyan alacsony 1étszammal, mint a miénk, nem igényel til nagy erdfeszitést felmérni, hogy ezen

a téren mit mutatnak az adatok, hiszen alland6an egyiitt dolgozunk.

Nalunk elenyész6 a betegszabadsagok szdma, igazabol csak a gyermekvallalasok miatt fordult
el6. A szabadsagokat, tdvolmaraddsokat 6sszehangoljuk a nyitva tartds érdekében. Szerencsére
elmondhatom, hogy a csapat tagjai tekintettel vannak egymasra, s ha valakinek nagyobb
sziiksége van a tobbiek segitségére, vagy megértésére, az meg is kapja — ez kdlcsdnds. Az utdbbi
években jellemzé volt rank a gyakori személyi valtozas, aminek a gyermekvallalds volt indoka

mindig. De a csapat a helyettesitések alkalmaval is dsszetartd volt.

Természetesen munkatarsi panasz mindig, és mindeniitt van. Nalunk is el6fordul néha — hiszen
kiillonboz6 élethelyzetekben vagyunk, hol az egyikiinknek élete bonyolultabb, hol a masikunké.
Nyilvan, aki épp egyszeriibb helyzetben van, az bizony az adott idészakban tobbet kell véllaljon,
¢s ez hosszi tavon farasztd. Erre egyetlen modszer van, ami bevalt nalunk: ha Ogy érzed, hogy

elégedetlen vagy, mondd ki, beszéljitkk meg, méghozza minél el6bb, és keressiink r4 megoldast.
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Motivacios beszélgetést, felmérést el6szor 2017-ben készitettiink, természetesen teljes
létszammal. Ez részben irdsban, részben szoban tortént. Amikor 1j dolgozd érkezett, ezt
megismételtilk széban, bar igyekeztiink inkabb csapatépit, ismerkedd jelleggel elvégezni. A
konyvtar vezetése elvarja, hogy az itt dolgozék elfogadjdk az intézmény céljait, és annak
¢érdekében teljes szivvel és 1élekkel dolgozzanak. De a dolgozdk is tisztaban vannak azzal, hogy
az intézmény vezetése szamara is fontosak az 6 egyéni céljaik, ismeri és elfogadja azokat, annak

elérésében tAmogatja dket.

A konyvtar két éve teljesitményértékelési rendszert miikddtet, aszerint értékel, és az éves
¢rtekelés eredménye alapjan tesz javaslatot a vezeto az év végi jutalmak kiosztasara. Az értékelés
formalis része 360°-o0s, fejlesztd jellegil. Informadlis értekelés egész évben rendszeresen van.
Lényege az azonnali visszacsatolds a hatékony, gordillékeny miikddés, szolgéltatas érdekében.
Az értékel6 lehet az Intézmény igazgatdja, vagy adott feladat, program felelése. Az értékelés
kozvetlen célja lehet a korrekcid, a pozitiv megerdsités, vagy a pontositas. A helyzettdl fiiggéen
lehet a heti rendszerességgel tartott munkaértekezlet alkalmaval, vagy kozvetleniil munkavégzés

kozben, de sosem a felhaszndlok jelenlétében.

A projektekben mindannyian részt vessziink, a munkamegosztds ezen beliil is koveti a
felelosségi koroket. A vallalasok onkéntességi alapon miikddnek, javaslatot egy-egy cél

megvaldsitasanak modjara barki adhat a dolgozdk koziil.

Az informatikai ¢s kommunikacids technolégidk alkalmazésanak szintje a dolgozok korében
kozel azonos, mivel a szolgaltatidst mindenkinek egyarant el kell latni, a megfeleld szinvonalon.
Miutan a konyvtari feladatokon kiviil irodai és szamitogépes szolgaltatasokat és e-ligyintézést is

végziink, igy sziikséges a kell6 felkésziiltség.

Képzésekre, tovabbképzésekre rendszeresen jarunk, hacsak lehet, felvéltva, s keresve az
ingyenes, vagy tdmogatott lehetdségeket. Mar a képzési terv alkalmaval felmérjiik, hogy az adott
dolgozonak milyen a hozzaallasa az adott képzéshez, és igyeksziink az & szempontjait is

figyelembe venni.
Alatamaszto dokumentumok:

e Dolgozoi elégedettégi vizsgalatok és motivacios felmérés
o Teljesitményértékelési Rendszer, és az év végi értékelések eredményei
o Tovabbképzési terv és beiskolazasi tervek

o Ev végi jutalmazasokra tett vezet6i javaslatok
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Fejlesztendo teriiletek:
e Dolgozoi elégedettségmérések dokumentalasanak javitésa
o Személyes képzési tervek készitése

Béar a motivacids beszélgetések rendszeresek, ezeknek dokumentédldsa sajnos hidnyos, ezen
valtoztatnunk kell. A 3. kritériumnal felvdzolt szempontok a személyes képzési tervekkel

kapcsolatban itt is érvényesek.

8. kritérium: Tarsadalmi feleldsségvallalassal kapesolatos eredmények
8.2 alkritérium: A tarsadalmi felelGsségvallalassal kapesolatos mitkédési mutatok

A tarsadalmi felel6sségvallalas mind az intézménynek, mind fenntartéjanak fontos. A véros a
termalviz hdenergidjara épitd kaszkad rendszert hozott 1étre és lizemeltet, igy a konyvtar fiitése is
ezén keresztiil torténik 2015 ota. A villamosenergia tekintetében is kornyezettudatos megoldast
valasztottak, hiszen az épiilet napelemes rendszert és haztartasi kiserdmiivet lizemeltet, szintén
2015 ota. A hulladeékgyiijtés modja évek oOta szelektiv, minimalis a kommunalis hulladékunk, és

minden évben csatlakozunk az altalanos iskolahoz a papirgytijtés alkalmaval.

Fontosnak tartjuk, hogy megjelenjiink a médiaban, s hogy mi legyen az, ami megjelenik rélunk.
2019-ben 4 alkalommal jelentiink meg a helyi tévében, 22 cikk volt a vérosi magazinban rélunk,

és 5 alkalommal volt rélunk hir a megyei napilapban.

A hatranyos helyzetliek tdmogatéasa szintén kiemelt fontossédggal bir. Hacsak lehet inditunk olyan
projekteket, vagy részt vesziink olyan projektekben, ami hatranyos helyzetii csoportokat timogat.
Példaul az EFOP 3.3.2-16 szamu ,Hozd felszinre, illeszd a helyére!” cimii projektiinkben a
bevont gyerekek szdma el kell érje az Osszes résztvevd 20%-at — ez nalunk azt jelenti, hogy két
telepiilés Osszes hatrnyos és halmozottan hatranyos helyzetli gyermeke részt vesz az altalunk
szervezett kompetenciafejleszté programokban. Egy mas fajta héatranyos helyzetli csoport a
fogyatékkal €16 felndttkortiaké, akik a Moéra-Partner Kft. altal fenntartott fejleszt6haz tagjai, s
akikkel a kft-vel kotott egyiittmiikodésiink kapcsan minden hénapban egyszer talalkozunk egy

foglalkozas keretében.
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A helyi kozosségek munkajat is szivesen tdmogatjuk: jotékonysagi eseményekre rendszeresen
adunk ajandékkupont a szolgéltatasainkhoz kapcsolédva (példaul az idések szabadidés
programjainak tdmogatdsa); részt vesziink kozosségi eseményeken munkakdzosségként (példaul
mdjus 1-én vagy a varosnapok alkalmaval); de voltunk mar gyiijtépont a karacsony elétti

cipdsdoboz-akcidban is.
Aldatamaszté dokumentumok:

e Médiamegjelenések listdja
e Egyiittmitkddési megéllapodas a Moéra-Partner Kft. Fejlesztéhazaval

e Eves szakmai beszamoldk

Fejlesztendd teriiletek:
o A kozosségi munkaval kapcesolatos adatok gytijtése

e Prevenciés programokon ¢€s egészségmeglrzésre irdnyuld programokon vald

részvételekre vonatkozo adatok gytijtése

Az intézmény dolgozoi aktiv kozosségi munkat végeznek, ezt a munkaltaté tAmogatja, de erre
vonatkozoan adatokat nem gyiijt még. Ugyanez a helyzet az egészségmeg6rzésre, prevenciora
irdnyulé programokkal, amelyeken valé részvételt az intézmény tdmogatja, de szintén nem gyiijt

err6l adatot. Ezen a tovabbiakban véltoztatni fogunk.

9. kritérium: Kulcsfontossagi eredmények
9.1 alkritérium: A szolgaltatasokhoz kapcsolodd eredménymutatok

Koényvtarunk stratégidja 8 alapvetd célt fogalmaz meg kapcsolodva a kiildetéshez, és a
jovképhez. Ezekhez a célokhoz kapcsol konkrét feladatokat, s bontja le ket éves szinten

cselekvési tervezetre.

A 2017-es évi felmérések utdn, ezeknek eredményeire és az eléz6 stratégiai célokra és
eredményekre épitve alkottuk meg a jelenlegi stratégiat, és biiszkén mondhatjuk, hogy mind a 8
célkitlizéshez tudunk mér most is eredményecket sorakoztatni. Ezen eredmények szamszerfi

adatai az éves beszamol6inkban, az éves statisztikinkban, illetve a Csongrad megyei telepiilési

31



konyvtarak ellatasarol a megyei konyvtar altal készitett kimutatasban érhetdek el (ez utobbi a
tovabbiakban Teke).

A konyvtar szolgaltatasihoz rendelheté eredménymutatokrél mér szdltunk a 6.2 pont végén.
Ezek az eredménymutatok egyrészt stabil teljesitményt tikroznek, masrészt pedig nem maradnak
el a hasonld lélekszamu telepiilések eredményeit6l. Mind a koélesonzott dokumentumok
szaméaban, mind a személyes hasznalatok szamaban 17%-os novekedés tapasztalhato 2019-ben
az el6z6 évhez viszonyitva. JelentGsen nétt a személyes hasznalatok szdma, ami nagyban volt

koszonhet6 a megszaporodott kozdsségi programoknak.

A konyvtari szolgaltatisok eredményességére példak a 2019-ben megtartott Toth Menyhért
kiallits nagy sikere. A résztvevok szama igen magas volt, ami mdr csak azért is tolt el minket
biiszkeséggel, mert a miivész nem tartozik a kénnyen érthetd — s ezéltal népszerti — festék kozé.
327 f6 tekintette meg a kiallitast 3 hét alatt a megnyit6, tarlatvezetés, vagy rendhagyd ora
keretében, ebbdl 14 éven aluli 223 6 volt. A sikert foként a hirdetés és el6készités mdodjanak
tudjuk be: a facebook oldalunkon a kiallitast megel6z6en 11 alkalommal hirdettiik az eseményt

mindig kiilonbozé modon. Ezt a gyakorlatot azota a tobbi kozosségi programunknal is tartottuk.

Szintén az eredményességre példa az olvasétaboraink népszeriisége. Eloszor két éve tartottunk
tabort, annak is volt népszeriisége, és sokat dicsértek minket a részt vevok és a sziildk, de a
kovetkez6 év Oridsi taljelentkezése még igy is meglepett minket. Haromszor annyi gyermek

jelentkezett, mint amennyit terveztiink.

A Konyvfald nevet viseld, immar 20 éves olvasdversenyiink az alsé tagozatos kisdidkok korében
igen népszeri. A sziiloktél gyakran halljuk, hogy ez a jaték segitett megszerezni a rutint az

olvasasban, illetve a szovegértésben.

A Kényvfalo a szolgaltatds megujitdsara is jo példa, hiszen hosszii élete alatt tobbszor is
valtozott a forméja a jatéknak, és id6kdzben boviilt is a csapatjatékkal. Minden éveben figyeljiik
a részvételt, és azokban az osztdlyokban, ahol csappan az érdeklédés, felmérjiik szoban az
igényeket, a miérteket. Majd valtoztatunk. 20 év utén is mitkddik a szolgéltatas, idén 54 kisdidk

vett részt rajta.

A gyerekkonyvtari munka eredményességét tiikr0zi az is, hogy a 14 év alatti regisztralt konyvtar
hasznalok ardnya a népességhez képest tobb mint 7%. Ez joval meghaladja a hozzank hasonlo

nagysagl Csongrad megyei varosok mutatdszamat.
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Aktiv palyazati tevékenységiink van. Mar a 90-es évek végén megragadtunk minden lehetGséget
a tobblet forrasok kihasznalasdra, s ezaltal a fejlesztésre. A pélydzati tevékenység sikeres, a
beadott projektek nagyrészt timogatasban részesiilnek. Az el6z6 palyazati ciklusban harom unios
projektiink zajlott egymassal parhuzamosan, ebben a ciklusban két projekt valésult meg. A
TAMOP 3.2.13 megvalositésa soran kialakult partneri kapcsolat a helyi iskolakkal, 6vodaval,
valamint Asotthalom kényvtaraval és iskolajaval olyan er8snek bizonyult, hogy az EFOP 3.3.2

kapcsan nem is volt kérdés a partnerség.

Minden tevékenységiinket gy tervezzilk és valdsitjuk meg, hogy minden szabvanyhoz, és
eldirashoz alkalmazkodunk. Konyvtari teriileten természetesen magunk is boldogulunk, de a
felno6ttképzés terén mar szakértére tdmaszkodunk. Feln6ttképzési menedzserként van ralatasunk
a szolgéltatasra, de az igazén szinvonalas és szabalyos miikddéshez szakember segitségére van
sziikség. Emellett igyeksziink jo partneri viszonyt kialakitani mas feln6ttképzési intézményekkel

(Laksmi Nyelviskola; IEC Kf.), és ennek segitségével boviteni, gazdagitani a szolgaltatast.

Természetesen mi is kivancsiak vagyunk arra, hogy hol tartunk a tobbiekhez képest. Ebben nagy
segitségiinkre van a Teke, amit a megyei konyvtar bocsat rendelkezésiinkre, és segit

Osszehasonlitani az adatainkat a hozzénk hasonlé nagysagu telepiilések konyvtarainak adataival.
Alatamaszto dokumentumok:

o Erték — Tudas — Bazis: stratégiai program 2018-2023

e A Stratégia beszamoldi és cselekvési tervei

e Az ¢éves szakmai beszamolok

o Telepiiléseink konyvtari ellatasa (2017, 2018, 2019) : statisztikai adatok Osszevetése
Csongrad megyében

e Facebook oldalunk

o A Toth Menyhért kiallitas statisztikai adatai

e A Konyvfald olvaso-verseny statisztikai adatai

o Palyazati projektek nyilvantartasa

Fejlesztendo teriiletek:
° A-szolgéltatésok tarsadalmi hatasanak mérése az igénybe vevik korében

e Benchmarking tevékenység
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Azok a mérési adatok, amelyekkel rendelkeziink, a miikédésiinkre vonatkoznak, arra nézve
adnak visszajelzést. De kicsit messzebbre tekintve érdemes lenne mémi bizonyos
tevékenységeink tarsadalmi hatasat is. Ennck modjat kell kidolgozni, kivalasztani a teriileteket,

és elvégezni a mérést.

Béviteni kell a tevékenységiinkre vonatkozé &sszehasonlité elemzés moédszereinek szamat.
Jelenleg statisztikai adatok alapjan torténik az Osszehasonlitds, ezt szeretnénk b&viteni a

tovabbiakban mélyebb tartalommal, szakmai tapasztalatcsere keretei kozott.

Osszefoglalas

Fejlesztesi iranyok a szakmai munka kapcsan a beszdmol6ban felsorolt teriiletek alapjan:

¢ Adat- és informéciogylijtés bGvitése — a mar bevont teriileteken a mérések ismétlése, és a
mérések, adatgytijtések tematikdjanak bovitése a meglévd tevékenység, szolgaltatas

eredményének, hatasanak felmérése érdekében.

oz

e A kiilsé kommunikacié erdsitése — az eredmények kozzététele, az igényfelmérésekre
epiild fejlesztések publikaldsa, az érdekelt felekkel, intézményi partnerekkel valé

kommunikaci6 rendszerességének és tudatossiganak fejlesztése.

* A tudatossig ersitése — a szakmai munka szervezésekor, a feladatok ellatasaban még
inkdbb hangsilyt helyezni a tudatossigra és a rendszerességre, f6ként a munkatérsi

kompetenciék ¢és elégedettség kapcsan, valamint a folyamatszabalyozéasban.

Az Onérickelés sordn az egyes kritériumok értékelése meglehet6sen véltozé. Osszességében
megkozelitdleg 70%-os eredményt mutat. Az adottsagkritériumok esetében az egyes kritériumok
erétkelése 75% ¢és 88% kozott mozog, viszont az eredménykritériumok esctében 38% és 74%
kozott van, Az ligyfélkézponti eredmények esetében sokat ront a helyzeten az a tény, hogy a
Covid-helyzet miatt elmaradt az idén tavaszra tervezett atfogé elégedettség- és igényfelmérés. Bz
lett volna a 2017 8szi mérés ismétlése. A tevékenységet potolni fogjuk angusztus — szeptember

folyamén, 4m most nincsenek igazén olyan adataink, amelyek alatimasztanik a személyes
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tapasztalatainkat az azéta tortént elérelépés kapcesan, igy nem adhattunk tobb pontot ezen

kritérium szempontjainal.

Azt vilagosan latjuk — s reméljiik, hogy ez a beszamolobol és az énértékelésbél is kideriil — hogy
uton vagyunk. Ez az it szimunkra szokatlan terep, amely alaposan megdolgoztat minket, hol
jobban, hol kevésbé jol birjuk a tempét — de nem csiiggediink. Ahhoz, hogy ,tapasztalt
tarazokka” véaljunk, még sokat kell edz3dniink, de egyre vildgosabban latjuk, hogy mi ennek a

modja. A cél pedig maga az t, mert akarhova is jutunk el, mindig lesz hova tovabb indulnunk.

Morahalom, 2020. junius 30.

Berta Gyuldné, =
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