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Minéségpolitikai nyilatkozat

Konyvtarunk vezetése és munkatarsai elkételezettek abban, hogy a polgérok és a
kézbsségek szamara korszerl és minéségi szolgaltatast nyujtsanak.

A szolgaltatasok és a gyljtemény szervezése haszndlé kézpontlsagra épil, a koényvtar
rendszeresen felméri a helyi hasznaldi igényeket és az szerint alakitja szolgaltatasait és a
konyvtari allomanyt.

Minéségi szolgaltatast nyujt és szinten tartja azt. A szolgaltatasok szinvonalat rendszeresen
ellendrzi, elvégzi az esetleges korrekcidkat, s annak eredmeényességeét figyelemmel kiséri.
Az egyes folyamatoknal kialakitott hataridéket betartja. A panaszokat kivizsgalja, a hibakat
kijavitja.

A munkahelyi kultiranak legfontosabb eleme a mindség kézpontd gondolkodas, melyet mind
a munkavégzés soran, mind a személyes kapcsolatokban, mind megjelenésiikben
kifejezésre juttatnak a munkatarsak.

A konyvtar térekszik az esélyegyenléségi szempontok maradéktalan érvényesitésére, a
kényvtar éplletében, a kényvtari szolgaltatasokban, gyljteményben, valamint a konyvtar
honlapjan és a kézdsségi halon.

A kdnyvtari kérnyezettel kapcsolatban is a mindségi szempontokat érvényesiti. Megfeleld
terekben, kulturalt berendezést biztosit a kdnyvtar hasznalatahoz. A terek tisztasaga, a
gyljtemény, a hasznalok és a munkatarsak személyi biztonsdga és a kérnyezet megovasa
kiemelt figyelmet kap.

A kényvtar mikodésére vonatkozé dokumentumokat, adatokat nyilvanossagra hozza.

A koényvtarban Mindségiranyitasi csoport mikédik, amely folyamatosan figyelemmel kiséri a

mindségpolitikai elvek érvényesilését és fejleszti a mindségiranyitasi rendszert.

Marahalom, 2024. januar 12.
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